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Procedimientos de quejas del programa
del T fulo VI

El Tiulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 proh be la discriminacicn por
motivos de raza, color o nacionalidad en los programas que reciben ayuda
financiera federal.

La siguiente informacidnresume los procedimientos de quejas del programa del T fulo VI
del Departamento de Transporte de Misuri (MoDOT, por sus siglas en inglés) relacionados
con la provisién de programas, servicios y beneficios. Estos procedimientos no le niegan
al denunciante el derecho a presentar una queja formal. Los denunciantes tienen derecho a
presentar una queja directamente ante el organismo estatal o federal correspondiente, como
la Comisidn de Derechos Humanos de Misuri, la Comisidn para la lgualdad de
Oportunidades en el Empleo, la Administracién Federal de Transporte (FTA, por sus siglas
en inglés), la AdministracionFederal de Carreteras (FHWA, por sus siglas en ingl&), la
Administracicn Federal de Aviacidn(FAA, por sus siglas en inglé&) o la Administracicn
Federal de Seguridad de Autotransportes (FMCSA, por sus siglas en inglés), o a buscar un
abogado privado para las quejas que aleguen discriminacid, intimidacidn o represalias de
cualquier tipo.

Cualquier persona que crea que, individualmente o como miembro de una clase espec fica
de personas, ha sido objeto de discriminacidn por motivos de raza, color o nacionalidad,
puede presentar una queja por escrito ante el:

Missouri Department of Transportation
Division de Desarrollo Comercial y Cumplimiento
Coordinadora del Programa Titulo VI
P.O. Box 270
Jefferson City, Missouri 65102-0270

O por correo electrdnico a:

TitleVI@modot.mo.gov

Se haran todos los esfuerzos posibles para obtener una pronta resolucicn de las quejas. Se
puede utilizar la opcicn de reunidn(es) informal(es) entre las partes afectadas y el
coordinador del T iulo VI para facilitar dicha resolucidn.

Procedimientos

1. Laqueja debe cumplir los siguientes requisitos:
a. La queja debe ser por escrito y estar firmada por el/los denunciante/s. En
los casos en que el denunciante no pueda o sea incapaz de presentar una
declaraci& por escrito, se podr&aceptar una queja verbal. El coordinador
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FORMATOS ACCESIBLES: Este documento esta disponible en formatos accesibles previa
solicitud. Si desea recibir esta explicacion del proceso de queja en papel o desea que conozca los
formatos accesibles, comuniquese con la Division de Cumplimiento y Desarrollo Comercial del
MoDOT al (573) 526-2978. Las personas con problemas de audicion pueden llamar al Servicio de
Retransmision de Missouri al (800) 735-2966 para obtener ayuda con esta llamada.
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del T iulo VI entrevistar&al denunciante y le ayudar&a convertir las quejas
verbales en escritas. Todas las quejas deben estar firmadas por el
denunciante o su representante.

b. Incluya la fecha del presunto acto de discriminacicn o cuando el
denunciante tuvo conocimiento del mismo, la fecha en la que se interrumpi&
la conducta o la Utima vez que esta tuvo lugar.

c. Presente una descripcicn detallada de la situacid&, incluyendo los nombres
y cargos de las personas que se consideren partes en la queja.

d. Las leyes federales y estatales exigen que las quejas se presenten dentro de
los 180 d ms calendario siguientes al presunto incidente.

Una vez recibida la queja, el coordinador del T fulo VI determinarala jurisdiccicn,

la aceptabilidad de la queja y la necesidad de informacién adicional, y la asignara
para su investigacidn segUn corresponda. AVISO: cualquier queja que pueda

vincularse a programas o actividades financiadas por la FHWA seraremitida a la

Oficina Central de Derechos Civiles de la FHWA donde se investigaracomo

corresponda. Los denunciantes pueden encontrar esos procedimientos agu ¥

Al denunciante se le proporcionaraun acuse de recibo por escrito dentro de los
10 d ms habiles siguientes a su recepcicn indicando que el MoDOT ha aceptado o
rechazado la queja.

Las quejas deben cumplir los siguientes criterios para ser aceptadas:
a. La queja se debe presentar dentro de los 180 d &s siguientes a los
presuntos hechos.
b. Las alegaciones deben involucrar motivos de discriminacian cubiertos,
tales como la raza, el color o la nacionalidad.
c. Laalegacian debe involucrar un servicio del MoDOT de un beneficiario
de ayuda federal, un receptor indirecto o un contratista.

Las quejas pueden ser desestimadas por las siguientes razones:
a. El denunciante solicita la eliminacicn de la queja.
b. El denunciante no respondi®a las reiteradas solicitudes de informacin
adicional necesaria para procesar la queja.
c. No se puede localizar al denunciante después de realizar intentos razonables
para hacerlo.

Una vez que el MoDOT decida aceptar la queja para su investigacian, se le
notificaradicha determinacicn al denunciante por escrito. Se le asignar&un nimero
de caso a la queja y se registrar&en una base de datos en la que se identificar&el
nombre del denunciante y el motivo de la queja.

En los casos en los que el MoDOT asuma la investigacicn de la queja, el
coordinador del Tiulo VI o el investigador asignado preparard en un plazo de
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90 d ®s calendario a partir de la aceptacid de la queja, un informe de investigacicn
para que sea revisado por el director de la Divisicn Externa de Derechos Civiles.
El informe incluir&una descripcin narrativa del incidente, la identificacicn de las
personas entrevistadas, los hallazgos y las recomendaciones.

El informe de la investigacicn y sus hallazgos seran revisados por el director del
MoDOT o la persona que &ste designe, as icomo por el director de la Divisicn
Externa de Derechos Civiles y la oficina del asesor legal en jefe.

El director del MoDOT o su designado tomarauna determinacién sobre la
disposicidn de la queja. Si se determina que el MoDOT no cumple con las
regulaciones del T fulo VI, se tomar&n medidas correctivas.

Se le enviar&al denunciante una notificacicn de la determinaci del director;
dicha notificacidn incluirainformaci& sobre el derecho a apelar e instrucciones
sobre c@mo iniciar el proceso de apelacid. La notificacidn de la apelacidn es la

siguiente:
a. El MoDOT reconsiderarasu determinacidn inicial si se presentan nuevos
hechos.

b. Si el denunciante no estasatisfecho con la determinacicnh o resolucicn
emitida por el MoDOT, puede presentar la misma queja directamente ante
el organismo estatal o federal correspondiente, como la Comisicn de
Derechos Humanos de Misuri, la Comisicn para la lIgualdad de
Oportunidades en el Empleo, la Administracicn Federal de Transporte
(FTA), la Administracich Federal de Carreteras (FHWA), la
Administracicn Federal de Aviacicn (FAA) o la Administracicn Federal de
Seguridad de Autotransportes (FMCSA) para su investigacian.

Se enviar&una copia de la queja y de la carta de hallazgos del MoDOT a la agencia
federal del Departamento de Transporte de los Estados Unidos (USDOT, por sus
siglas en inglé&s) correspondiente dentro de los 120 d &s siguientes a la recepcidn de
la queja.

Se le enviara un resumen de la queja y su resolucidn como parte de las
actualizaciones del T fulo VI a la agencia federal del USDOT correspondiente.

Los informes de investigacicdn del T fulo VI se conservara hasta por tres afps y
estaran disponibles para las auditor Bs de revisia de cumplimiento.
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